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　３Ｄデータについて



その他詳細は 【別紙】造形ガイドライン をご参照ください。
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Ｑ． 造形材料は何ですか？

Ａ． アクリル系紫外線硬化樹脂です。

Ｑ． 造形物の場所にざらつきが目立つ面があります。

Ａ． X、Y平面にくらべ、Z方向の面の積層目によりざらつきます。

紙やヤスリ等で研磨を行うと綺麗になります。

Ｑ． 寸法精度はどのくらいですか？

Ａ． 精度保障しておりませんが、目安としては±0.1～0.3mmです。

Ｑ． 造形サイズはどのくらいですか？

Ａ． インクジェット方式の場合、450mm×350mm×150mm

Ｑ． 細かい形状はどの程度再現されるのですか？

Ａ． 肉厚0.6mm以上とさせて頂いておりますが、形状によりそれ以上でもお断りさせて頂く場合がございます。

Ｑ． 経時変化は大丈夫ですか？

Ａ． 光造形の場合、紫外線による変色、湿気による反り、膨張、変形などが懸念されます。

Ｑ． 造形品の後加工（研磨、塗装）は出来ますか？

Ａ． 申し訳ございませんが、後加工は承っておりません。

Ｑ． 中空形状のあるものは作れますか？

Ａ． 中空形状に詰まったサポート材が取りきれない場合がございます。

　造形品について



Ｑ． どのような支払い方法がありますか？

Ａ． 既に弊社とお取り引きのあるお客様は、通常のお支払方法となります。

その他のお客様は、所定の銀行口座へのお振込みとなります。詳細はお見積り時にお知らせいたします。

Ｑ． 領収書、請求書、見積書は発行してくれますか？

Ａ． 発行いたします。

Ｑ． 発送目安はどのくらいですか？

Ａ． 約２週間ほどお時間を頂きます。

発送目安が変更になる場合は、別途お客様がご登録のメールアドレスへご連絡させて頂きます。

複数パーツの場合や、形状が複雑な場合は、通常よりもお時間を頂きます。

Ｑ． 発送会社はどこですか？

Ａ． ヤマト運輸さんでのお届けとなります。

Ｑ． 送料はいくらですか？

Ａ． 国内配送無料です。（沖縄と離島は省く）

Ｑ． 返品・交換はできますか？

Ａ． 注文後のキャンセル、返品は行えません。

Ｑ． 注文したものと違う造形物が届きました

Ａ． 正しい造形物の配送手配を行わせて頂きます。

お手数ですが、商品到着後７日以内に弊社担当営業もしくは、お問合わせフォームへご連絡ください。

Ｑ． 届いた造形物に不具合があります

Ａ． お届けした時点で造形物に不具合があった、または注文と異なる造形物が到着した場合のみ

交換・返品の受け付けをします。

商品到着後７日以内に弊社担当営業もしくは、お問合わせフォームへご連絡ください。

また、当該商品の発送及び再送に要する送料等は、弊社にて負担するものとします。

（商品到着後7日を経過した造形物の交換・返品はお受けできません）

※輸送上、外装箱に傷や汚れなどが付く場合はありますが、

外装箱の傷などによる返品・交換は承っておりません。

Ｑ． 見積メールが届きません

Ａ． 迷惑メールフォルダに入ってしまう場合があります。お手数ですが、設定をご確認ください。

解決しない場合はお問合わせください。

Ｑ． 営業日はいつですか？

Ａ． 弊社ＨＰの営業日カレンダーをご覧ください。

　料金について

　配送について

　返品・交換について

　返品・交換について


